Valencia, Mayo de 2006

La entrada en vigor de la Ley 15/1999 sobre Proteccién de Datos, en donde existe la obligacién
de proteger los datos de caracter personal incluidos en los ficheros de los programas informati-
cos que estamos utilizando, asi como disponer de una copia de seguridad de respaldo de nues-
tros datos, fuera de la ubicacién fisica de nuestro despacho, nos obliga a tomar una serie de
medidas para su cumplimiento.

Con el apoyo de las nuevas tecnologias, a través de INTERNET, SERVISOFT ha desarrollado
una herramienta informatica capaz de dar una respuesta fiable, sencilla y econdmica a estas
nuevas exigencias. Por ello, nos complace presentarles nuestro nuevo producto:

" COPIAS REMOTAS SERVISOFT *

¢En qué consiste un servicio de Copias Remotas?

Consiste en enviar a través de Internet una copia de nuestros datos encriptados, es decir, pro-
tegidos para que no puedan ser descifrados,( solamente el propietario de las claves de encrip-
tacion, es decir, Vd. como usuario de este servicio, puede tener acceso a los datos) a un centro
de Almacenamiento remoto, que dispone de las maximas medidas de seguridad, con vigilancia
permanente y acceso de tres niveles de seguridad.

@ &Cémo funciona?

Al iniciarse el servicio por primera vez, efectuaremos una copia a través de Internet de la tota-
lidad de los datos de los que se quiera disponer una copia de seguridad en un lugar remoto.
Una vez realizada esta primera copia, se van a enviar tan solo los datos que han sido modifica-
dos desde la ultima copia de seguridad, es decir, la copia incremental.

@ La Recuperacion de los Datos

El fin Ultimo de un sistema de copias remotas es la posibilidad de recuperar la informacion en
caso de desastre: incendio, inundacion, etc. con la mayor celeridad posible. Con nuestro sis-
tema Vd. mismo. puede recuperar la Ultima copia de sus datos a través de Internet, de una
forma fécil y sencilla.

@ Caracteristicas y Precios de " SISTEMA COPIAS REMOTAS SERVISOFT”

Servisoft instalard la aplicacion cliente de SISTEMA COPIAS REMOTAS SERVISOFT en el
Servidor Local del cliente y programara los ficheros que hay que copiar y a qué hora se efec-
tuara el proceso de comparacion y copia de los mismos para su posterior envio encriptado a
través de Internet.

Se tendran siempre a disposicion del cliente, las copias de los ultimos treinta dias.

Los precios del servicio son los siguientes:

Copia hasta 500 MB.,en formato comprimido 25 € al mes
Copia desde 500 MB.. A 1 GB, en formato comprimido 40 € al mes
Copia desde 1 GB. A 1,5 GB., en formato comprimido 55 € al mes.




Todos los datos que se envian via Internet,
son almacenados en el Centro de Datos de
Servisoft, disponiendo de todas las medidas
de seguridad necesarias para la salvaguar-
da de toda la informacion que se envie.

Plataforma técnica para el Servicio de
Copias de Seguridad Remotas.

La plataforma técnica que implanta Servi-
soft para realizar los servicios de copia de
seguridad remota estad estructurada en dos
niveles:

e Servidores de Backup

e Red de alta velocidad y alta dispo-
nibilidad para la salvaguarda de in-
formacion.

Dicha plataforma se ajusta a las siguientes
exigencias técnicas, las cuales considera-
mos fundamentales:

Alta disponibilidad

Es una caracteristica basica para poder
garantizar un servicio de calidad. Dicha
disponibilidad se garantiza mediante la
aplicacion de distintos métodos:

e Todos los servidores utilizan la téc-
nica Cluster File System.

e Para el almacenamiento se utiliza la
técnica Mirror Sincrono entre cabi-
nas de discos.

Los servidores tienen varios caminos de
acceso a los datos contenidos en las cabi-
nas de discos. Gracias a la redundancia de
los componentes, se garantiza un servicio
siempre activo y tolerante a fallos.

Escalabilidad

Servicio de Copias de Seguridad Remotas

El sistema permite una escalabilidad a nivel
de servidores y a nivel de almacenamiento
en funcidn de la demanda de los clientes.

La escalabilidad siempre es online, con lo
que el servicio no se degrada ni deja de
estar activo en ningiin momento.

Caracteristicas Técnicas

La aplicacion de copias de seguridad remo-
tas de Servisoft esta disefiada con la mas
moderna tecnologia y es capaz de trabajar
tanto en plataformas Microsoft Windows
como en plataformas GNU/Linux.

El sistema de respaldo se programa para
que se realice a una hora determinada por
el cliente y este Ultimo se desentiende de la
tarea de la copia de seguridad, ya que el
proceso es totalmente automatico y trans-
parente para el usuario.

La realizacidn de las copias de seguridad se
basa en la informacién incremental envian-
do tan solo los datos que han sido modifi-
cados desde la Ultima copia de seguridad.
Consiguiendo un uso mas eficiente del an-
cho de banda de Internet.

Para la recuperacién de los datos, se puede
recuperar por versiones, es decir, acceder a
la Ultima copia o las anteriores. La restau-
racion puede ser tanto online como offline
mediante el envio de un DVD a casa del
cliente.

Contratacion y contacto

Juan Fernandez: juan@servisoft.es
Cecilio Serrano: cecilio@servisoft.es
Web: www.servisoft.es

Teléfono de contacto: 902.90.38.61




gervigott

SOFTWARE PROFESLINAL

SERVICIO DE COPIAS DE SEGURIDAD REMOTAS

Persona de Contacto
Empresa

Direccion

Poblacién

Teléfono

e-mail

Fax

Si desea contratar el servicio de copias de Seguridad Remotas de Servisott, por
favor envie este formulario debidamente rellenado y firmado al 96.358.08.05

El Cliente Servisoft
Fdo. Fdo. Juan Fernandez
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